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RETROALIMENTACIÓN DE LA AUTOEVALUACIÓN INSTITUCIONAL 
 
 

DATOS BÁSICOS 

 

Institución de Educación Superior Universidad Politécnica de Tapachula 

 

Revisión general 

Se incluye documento: Sí / No Descripción general del contenido del reporte (máximo 300 palabras en total) 

Reporte de 
autoevaluación 

SI Es un reporte completo en términos generales que contextualiza la realidad de la institución, 
describe sus ejes institucionales, marco normativo y los ámbitos de la evaluación. El reporte informa 
sobre avances en el marco general de SEAES y acciones para la mejora continua. Se destaca una 
evaluación de manera participativa, formativa y diagnóstica.  

Anexo 1: indicadores 
institucionales. 

SI Se presentan los indicadores institucionales, así metas de mejora con un horizonte de cumplimento 
2025 y 2026, se resalta el esfuerzo de medición y avance. 

Anexo 2: indicadores 
básicos del SEAES. 

SI Se presenta un documento que incluye los indicadores básicos SEAES, en un anexo que da cuenta 
del estado de 20 indicadores.  

Anexo 3: buenas prácticas 
(opcional). 

NO No se presenta el anexo de buenas prácticas, 

Otros anexos 
(opcionales). 

NO No se visualizaron anexos adicionales. 

 
 

Preguntas guía Retroalimentación 

1. Identificación de procesos de evaluación 
y mejora continua. 
 

¿El reporte identifica procesos (estructuras, 
estrategias y mecanismos) de evaluación y 
mejora continua integral el cada uno de los 
siguientes ámbitos? 

El documento presentado describe el sistema de autoevaluación de la Universidad Politécnica 
de Tapachula, desglosándolo en estructuras, estrategias y mecanismos. Se enumeran los 
órganos colegiados involucrados, tales como el Comité de Calidad Educativa, Consejos de 
Vinculación y Seguimiento de Egresados, Consejo Consultivo y Comité Académico de Posgrado 
(CAP). Se indica su función general de supervisión y aporte de información relevante para la 
evaluación. Se listan los planes y programas implementados, incluyendo el Plan Anual de 
Capacitación del PE, Programa de Tutorías, Programa de asesorías de pares, Programa de 
certificaciones profesionales y Seminario de ingeniería. Se describe su objetivo de brindar 
apoyo académico, desarrollo profesional y actualización a estudiantes y docentes. Se detallan 
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I. La formación profesional de los 
estudiantes; 

II. la profesionalización de la docencia; 

III. los programas educativos de TSU y 
licenciatura; 

IV. los programas de investigación y 
posgrado; 

V. la institución de educación superior: 
funciones de acuerdo a su misión y en su 
conjunto. 

 

¿Qué se recomienda para mejorar la 
identificación de los procesos de evaluación 
y mejora continua integral en cada uno de 
los cinco ámbitos que abarca la 
autoevaluación institucional? 

las herramientas específicas utilizadas para la evaluación, como encuestas de percepción 
estudiantil, rúbricas de evaluación docente, análisis de datos sobre el desempeño académico, 
instrumentos de evaluación estandarizados, evaluación del asesor laboral, registros de 
gestión de asignatura y cédulas de evaluación de la autoridad académica, y evaluaciones 
cuatrimestrales de desempeño docente. Se indica su finalidad de recopilar información 
cuantitativa y cualitativa sobre diversos aspectos del funcionamiento institucional. 
 
En algunos casos se ofrece una descripción detallada de cada proceso de autoevaluación, 
incluyendo información sobre su implementación, actores involucrados y resultados e 
impactos esperados. Se mencionan aspectos como la evaluación de atributos de egreso, 
formación docente, inclusión de metodologías activas de aprendizaje y participación en 
proyectos de investigación y competencias tecnológicas. 
 
Sin embargo, esta identificación se encuentra fragmentada y en muchas ocasiones se limita a 
enumerar o enlistas procesos generales, mas que a describirlos y ubicarlos con precisión.  
 
Para mejorar este ejercicio se recomienda articular y organizar los procesos de 
autoevaluación identificados, en cada ámbito del SEAES, utilizando tablas y diagramas de 
flujo, en donde pueda observarse mejor la forma como  interaccionan y generan resultados.   
 
Además sería benéfico ampliar y profundizar su identificación, procurando que su descripción 
sea homogénea.  

Máximo 300 palabras. 

 
 
 

2. Análisis de su grado de sistematicidad, 
participación, integralidad y énfasis 
formativo y diagnóstico: 

 

¿El reporte analiza el funcionamiento de los 
procesos identificados en función de las 

El reporte de la Universidad Politécnica de Tapachula no incluye un análisis explícito del 
funcionamiento de sus mecanismos de autoevaluación. Sin embargo, es posible inferir algunas 
de sus características. Por ejemplo, se observa cierta sistematicidad en la evaluación de 
procesos académicos y administrativos, respaldada por el uso de herramientas estandarizadas. 
La participación de la comunidad universitaria y otros actores clave es un aspecto positivo, al 
igual que la integralidad de la evaluación, que abarca múltiples dimensiones del proceso 
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características deseables de la evaluación y 
la mejora continua integral establecidas por 
el Marco General del SEAES? 

● Sistematicidad. 

● Carácter participativo. 

● Integralidad. 

● Énfasis formativo y diagnóstico. 

 

¿Qué se recomienda para mejorar la 
sistematicidad, carácter participativo, 
integralidad, y énfasis formativo y 
diagnóstico, de los procesos identificados en 
el reporte? 

formativo, integrando diversas áreas a través del Sistema de Gestión para Organizaciones 
Educativas.  

Sin embargo, existen áreas de oportunidad para fortalecer este ejercicio:  

• En principio se sugiere hacer un análisis explícito y propositivo en donde se analice a 
profundidad como funciona cada uno de los procesos.  

• Se podría mejorar la eficiencia en la recopilación y análisis de datos mediante la 
automatización, el establecimiento de cronogramas claros y la formación continua.  

• Se sugiere fomentar una participación más activa y garantizar la transparencia en la 
comunicación de resultados, así como ofrecer incentivos para la participación. Existe la 
posibilidad de ampliar el alcance de la evaluación, promoviendo la colaboración 
interdisciplinaria y revisando y actualizando continuamente los criterios.  

• Se podría potenciar el desarrollo de herramientas específicas para la evaluación 
formativa y diagnóstica, implementando retroalimentación continua y utilizando 
análisis de datos avanzados. 

Máximo 500 palabras. 

 

3, Análisis de los avances y metas de mejora 
continua: 

 

¿Formula un análisis crítico, argumentado y 
profundo de los procesos de evaluación y 
mejora en cada uno de los ámbitos del SEAES 
e incorporando los siete criterios 
transversales del SEAES en función de: 

● el contexto local, estatal, regional y 
nacional? 

● la misión institucional, así como de las 
previsiones para cada ámbito en los 
propios planes, objetivos estratégicos, 
modelos y normativa? 

El reporte muestra el esfuerzo significativo por parte de la Universidad Politécnica de 
Tapachula en la implementación de procesos de autoevaluación y mejora continua. Se 
destaca la utilización de los resultados de la autoevaluación como base para la identificación 
de áreas de mejora y la formulación de metas específicas.  
 
La participación de diversos actores, incluyendo estudiantes, docentes, empleadores y 
egresados, en el proceso de toma de decisiones es un aspecto positivo. Esta colaboración  
enriquece la perspectiva y asegura que las decisiones tomadas reflejen las necesidades y 
expectativas de la comunidad universitaria y el entorno laboral. 
 
La incorporación de los criterios transversales del SEAES, como la responsabilidad social, la 
equidad de género y la inclusión, en el diseño curricular y las actividades de formación y 
evaluación, demuestra un compromiso con la formación integral de los estudiantes. Estos 
criterios son esenciales para preparar a los futuros profesionales para enfrentar los desafíos 
de una sociedad diversa y globalizada. 
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● las condiciones de operación, acciones 
realizadas y procesos de seguimiento, 
acompañamiento y apoyo? 

● los logros, resultados e impactos, en 
función de los objetivos y metas 
establecidas? 

 

¿Qué se recomienda para mejorar dicho 
análisis? 

 

¿Qué se recomienda para fortalecer las 
metas de mejora en función del horizonte de 
transformación de la educación superior 
orientada por la propia misión institucional y 
los criterios transversales del SEAES?. 

La alineación de los logros y desafíos de la universidad con su misión institucional de formar 
profesionales comprometidos con el desarrollo sustentable y el bienestar de México y Chiapas 
es un indicador de coherencia y propósito.  
 
El análisis del contexto regional y nacional, que destaca la importancia de la ubicación de la 
universidad y las necesidades de la región, es crucial para justificar la pertinencia de los 
programas educativos y las acciones de mejora.  
 
Recomendaciones: 
 

• Llevar a cabo un análisis mas profundo de cómo se toman las decisiones a partir de 
los resultados de la autoevaluación, incluyendo ejemplos concretos y el proceso de 
priorización. Publicar los criterios y procedimientos utilizados para la toma de 
decisiones, asegurando que todos los actores involucrados comprendan el proceso. 

 
• Ofrecer formación regular a docentes y personal administrativo sobre la importancia 

y aplicación de los criterios transversales del SEAES. Desarrollar herramientas de 
evaluación específicas para medir el cumplimiento de estos criterios en todas las 
áreas de la universidad. 

 
• Realizar análisis contextuales de manera regular para asegurar que las acciones y 

programas de la universidad se alineen con las necesidades y cambios del entorno 
regional y nacional. Fortalecer la vinculación con actores locales y regionales para 
obtener retroalimentación y ajustar las estrategias de la universidad en función del 
contexto 

Máximo 500 palabras. 

 

4. Sobre la información de soporte: 

 

¿El análisis se sustenta en información 
cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?  

● ¿Incorpora sus propios indicadores?  

El informe de la Universidad Politécnica de Tapachula presenta una combinación de 
información cualitativa y cuantitativa, incluyendo datos sobre matrícula, empleabilidad, 
investigación y evaluaciones de programas. La institución incorpora indicadores propios, como 
tasas de ingreso y egreso, y utiliza los criterios transversales del SEAES para evaluar programas 
y procesos. Se mencionan buenas prácticas, y se emplean estos elementos como base para el 
análisis. 
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● ¿Incorpora los indicadores básicos 
del SEAES? 

● ¿Incorpora buenas prácticas? 

● ¿Los utiliza como fundamento del 
análisis? 

 

¿Qué se recomienda para mejorar la 
claridad, congruencia y pertinencia de la 
información proporcionada? 

 

¿Qué se recomienda para mejora la 
documentación de buenas prácticas en 
función de las características de estabilidad, 
replicabilidad, autoevaluación y aportación? 

Sin embargo, la claridad y suficiencia de la información podrían mejorarse. En análisis 
cuantitativos podría enriquecerse con tablas y gráficos, así como con comparaciones 
contextuales. Se recomienda detallar la metodología de recopilación y análisis de datos, 
especificando las fuentes. 

La integración de los indicadores del SEAES podría fortalecerse mediante una sección dedicada 
a evaluar cada criterio, con retroalimentación de los actores involucrados. Se propone destacar 
casos de éxito y reconocimientos obtenidos. 

Se recomienda documentar las buenas prácticas de acuerdo a las características deseables 
establecidas en el Marco General del SEAES. 
Máximo 500 palabras. 

 
 
 
 

5. Conclusión:  

 

¿Cómo se pueden enriquecer los 
enfoques, procesos y resultados de la 
autoevaluación y la mejora continua 
integral documentados por la 
institución en función de lo planteado 
por la PNEAES y el Marco General del 
SEAES? 

 

¿Qué recomendaciones pueden hacerse 
a la institución para que transite hacia 

El reporte de autoevaluación de la Universidad Tecnológica de Tapachula representa su primer 
ejercicio en atención a la convocatoria del SEAES, y en este sentido incopora algunos elementos 
considerados en el Marco General del SEAES, tales como los ámbitos de evaluación, los criterios 
transversales y los indicadores básico.  

Sin embargo el reporte, si bien exhaustivo, no es homogéneo y organizado, de manera que los 
ámbitos se evaluan de distinos modos. Esto vuelve en ocasiones confuso el ejercicio de 
identificación y análisis de los procesos de autoevaluación. Por otro lado, al seguir la secuencia 
de los indicadores básicos, el análisis pierde la oportunidad de incluir otro tipo de procesos. 

Se recomienda retomar el análisis para ampliar y profundizarlo utilizando el esquema general 
propuesto en el Marco General del SEAES, que se estructura a partir de las diferentes etapas 
del proceso de mejora continua (contexto, aspiraciones, realizaciones,  logros e impacto), que 
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la articulación, la integralidad y la 
transversalidad de la evaluación y la 
mejora continua integral planteada por 
el SEAES, hacia el horizonte de 
transformación de la educación superior 
establecido por la LGES? 

permita conocer como los resultados de la evaluación en cada una de ellas se articulen entre 
sí, y ello derive en la toma de decisiones. 

Así mismo, desarrollar planes de acción detallados basados en los resultados de la 
autoevaluación, con objetivos claros, plazos definidos y responsables asignados; implementar 
un sistema de seguimiento y ajuste continuo para asegurar que los planes de acción se ejecuten 
de manera efectiva y se logren los objetivos establecidos 

En este sentido, sería recomendable ofrecer formación regular a todo el personal sobre los 
principios y criterios de la PNEAES y el SEAES para garantizar una comprensión y aplicación 
coherente.  
 

 

Máximo 200 palabras. 
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